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Wir setzen als Beratungsagentur dort an, wo wir
mit kreativen Methoden, notiger Aussensicht
und einem partizipativen Ansatz relevante
Handlungsfelder aufdecken und innovative
ldeen vorantreiben. Wir fordern die Einbindung
von Betroffenen, optimieren Behandlungs-
pfade, starken die Mitarbeitendengesundheit

und begleiten Innovationen von der ldee zur
Umsetzung.
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Unser Team

Laura Weissberg Carina Roost Nina Bruderer Lea Eggenschwiler

Expertin fur Innovation Expertin flr Expertin fur Vermittlung Expertin flr

und Organisations- Prozessgestaltung und und Patient:innen Gesundheits-

entwicklung, Psychologin Innovationsmethoden, Integration, Innovation wissenschaften
Designerin Managerin
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Ausblick heutiger Workshop

Design Thinking ist eine Methode zur Problemlosung, die
einen partizipativen Ansatz verfolgt, um innovative
Losungen zu entwickeln. Der Workshop ladt dazu ein,
auszuprobieren und Impulse fiur die Ubertragung in den
Praxisalltag mitzunehmen.
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Die Kernthemen heute

Vertiefte Eintauchen in das Thema Methoden erproben und
Auseinandersetzung mit Design Thinking und gemeinsam erste Ideen
der Zielgruppe Partizipation entwickeln
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Grundsatze der Zusammenarbeit

Wir begegnen Wir vertreten
allen auf eine Ja-und-
Augenhohe Haltung

Wir nutzen
Timeboxing

Wir sind mutig
und haben
Spass

Es muss nicht
«fertig» sein

Wir arbeiten
visuell

Wir vertrauen
dem Prozess

Wir machen
Fotos




Einblick Design

Thinking und die
Grundlagen der
Partizipation
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Design Thinking Prozess

Verstehen = Definieren = Entwickeln .  Testen

Challenge Innovation
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Design Thinking Prozess x Realitat

Challenge Innovation
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Perspektiven anerkennen
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Partizipation

«Aktive Mitgestaltung
durch Betroffene, nicht nur
Anhorung.»
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Veranderungsprozesse sind wirksamer
wenn man alle Perspektiven

zusammenbringt und gemeinsam aktiv
gestaltet.
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Partizipationsgrad

grosste
Beteiligung

Partnerschaft

Kollaboration

Konsultation

Information

geringste
Beteiligung

Gemeinsam entscheiden

Gemeinsam gestalten

Bedurfnisse und Meinung ermitteln

Informationen weitergeben
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Partizipationsgrad

Der Kuchen
Heute gibt es Welchen
Kuchen! Kuchen sollen
wir backen? Was
schmeckt dir
am Besten?
Information Konsultation

Lass uns

gemeinsam den
Kuchen backen
und dekorieren!

Kollaboration

Lass uns
einkaufen
gehen und
gemeinsam
entscheiden
was wir machen!

Partnerschaft

geringste
Beteiligung
Bunbijieleg
o01ss046

Quelle: Montreal Modell, Spectra Nr. 125, 2019 | Gesundheitsférderung Schweiz, Partizipation von Jugendlichen in Projekten der Gesundheitsférderung Leitfaden
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Mehrwert Partizipation

Steigerung der
Gesundheitskompetenz

B ete | I | g U n g fO rd e rt BMC Public Health, Serensen, K., et al. 2016

Selbstwirksamkeit &

Verantwortungsgefuhl Erhéhte Wirksamkeit der
Behandlung und

verbesserte Versorgung

Spectra, BAG,2019

Einrichtungen mit partizipativen

Strukturen haben geringere
Abbruchquoten Mitbestimmung von Kindern starkt

VNICER 2017 Vertrauen, steigert Kooperation
und fordert inr Wohlbefinden.

BMC Public Health, Khan & Ungar, 2024
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Leitprinzipien in der Partizipation

LI} .

Gleiche Wertschatzung Partizipation ist mit allen
von Fachwissen Menschen moglich,
aufgrund von solange die Prozesse
Lebenserfahrung bedurfnisorientiert,
sowie von Beruf und Individuell ausgerichtet
Ausbildung und methodisch gut

#Expert:innen durchdacht sind

#inklusiv
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Perspektivenwechsel




Damit wir verstehen wer von einer
Herausforderung betroffen ist, arbeiten
wir mit beispielhaften Personas.

Eine Persona stellt typische
Vertreter:iinnen einer Zielgruppe dar. In
Form eines Steckbriefs wird eine Persona
SO beschrieben, als sei sie eine reale
Person.
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Personas

Samir,
Alter: 8 Jahre

Krisenintervention,
Schutzplatz

Julia,
Alter: 10 Jahre

Schulheim,
Forderbedarf

Luis,
Alter: 16 Jahre

Sozialpddagogische
Wohngruppe,
Entwicklungs-
besonderheiten

Emma,
Alter: 17 Jahre

Madchenhaus,
traumabezogene
Unterstlitzung
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Persona i

Lebenssituation

Zu Hause gab es viel Streit und ich hatte oft Angst.
Ich wollte meiner Mama helfen, aber wurde
manchmal selber witend. Jetzt binich in einer
Krisengruppe. Es ist komisch, nicht zu Hause zu
sein, aber ich schlafe hier besser. Ich vermisse
meine Mutter und habe Angst, was als Nachstes
passiert. Ich winsche mir, dass alles wieder ruhig
wird und ich wieder normal zur Schule gehen kann.

Name Alter Familienstatus
Samir 8 Jahre Lebt bei der Mutter, aktuell Kurzzeitplatz
Wohnort Schule Interessen
Basel Primarschule, zuletzt Lego, Flugzeuge, Karate
haufiger gefehlt
Merkmale

Motivation: Sicherheit, Ruhe, wieder zur Schule
gehen.

Werte: Familie, Nahe, Vertrauen.

Stressverhalten: Weinen, Ruckzug, plotzliche Wut.
Unterstitzungsbedarf und Zugang: Ruhe, klare
Ablaufe, spielerische Zugange, feste
Bezugspersonen, Rituale, emotionale Sicherheit.

uma collective



Persona 2

Name Alter Familienstatus
Julia 10 Jahre Eltern getrennt, lebt beim Vater,
Wochenenden bei der Mutter manchmal
Wohnort Schule Interessen
Thun Schule mit Pferde, Basteln, Horspiele
Forderangebot
Lebenssituation Merkmale
In grossen Klassen hatte ich Bauchweh und Angst * Motivation: In Ruhe lernen, Erfolgserlebnisse,
vor Fehlern. Jetzt lerne ich in kleinen Gruppen und Freundschaften.
das hilft mir. Ich habe aber Angst, dass es wieder  Werte: Sicherheit, Vertrauen, Verstandnis.
zu viel wird, wenn ich zuruck in eine normale » Stressverhalten: Rlickzug, stille Tranen, nicht
Klasse muss. Ich mochte lernen und spater mit sprechen konnen.
Tieren arbeiten. * Unterstutzungsbedarf und Zugang: Kleine

Gruppen, ruhige Umgebung, konstante
Bezugspersonen, kreative Lernangebote, Geduld.
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Persona 3

Name Alter Familienstatus
Luis 16 Jahre Eltern Uberfordert mit Betreuung,
regelmassiger Kontakt
Wohnort Schule Interessen
Wohngruppe Berufsbildungs- Computer, Modellbau, Shnowboarden
in Luzern vorbereitung
Lebenssituation Merkmale
Ich wohne seit einem Jahr in der Gruppe. Ich bin im * Motivation: Struktur, berufliche Zukunft, soziale
Autismus-Spektrum und brauche klare Ablaufe Sicherheit.
und Zeit zum Anpassen. Neue Situationen machen * Werte: Ordnung, Ehrlichkeit, Verlasslichkeit.
mir Angst. Menschen verstehen mich manchmal » Stressverhalten: Ruckzug, Reizbarkeit bei
falsch. Ich will spater in einem technischen Bereich Veranderungen.
arbeiten und mochte, dass man mich ernst nimmt. e Unterstutzungsbedarf und Zugang: Klare

Ablaufe, vorhersehbare Planung, Schritt-fur-
Schritt Anleitung, visuelle §trukturhi|fen,
Bezugspersonen, Zeit bei Ubergangen.
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Persona 4

Lebenssituation

Hier fuhle ich mich zum ersten Mal sicher. Ich bin
nun im Madchenhaus, weil ich keinen Kontakt zu
meinen Eltern habe und Schutz brauche. Es ist
schwer, Menschen zu vertrauen, aber ich merke,
dass ich starker werde. Ich mochte selbst
bestimmen, was mit mir passiert. Ich lerne,
Grenzen zu setzen und wiunsche mir eine Zukunft,
die nicht von Angst bestimmt ist.

Name Alter Familienstatus

Emma 17 Jahre Kein Kontakt zu Eltern wegen Gewalt,
Beistandschaft

Wohnort Schule Interessen

Madchenhaus Teilzeit Gymnasium Tanzen, Freunde treffen, Fotografie

in Zurich

Merkmale

Motivation: Sicherheit, Selbstbestimmung,
Zukunftsperspektive.

Werte: Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit, eigene
Entscheidungen.

Stressverhalten: Ruckzug, Schweigen, impulsive
Reaktionen.

Unterstlutzungsbedarf und

Zugang: Traumasensitive Begleitung, sichere
Beziehungen, klare Grenzen, Beteiligung und

Mitspracherecht. _
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Pierre (Gruppe 1)

Was sind die
Bedirfnisse?

n

Was sind die
Herausforderungen?
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Luis (Gruppe 2) ,
Was sind die | Was sind die
Bedurfnisse? | Herausforderungen?
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Zentrale Bedurfnisse und Herausforderungen

Bedurfnisse:
e Stabilitat und Orientierung
e Sicherheit
* Verlassliche Beziehungen und Anerkennung

Herausforderungen:
e Uberforderung durch Reize
 Unklare Rahmenbedingungen und fehlende Struktur
e Unsicherheit bei Ausbildung oder Zukunft
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Unterstiutzungsreise | Luis (Gruppe 2)

Eraioniese Vor der / den Intervention(en) Wihrend der / den Intervention(en) Nach der / den Intervention(en)

Was sind belastende
Punkte fiir Luis?

Schwirigkeiten im [ Veranderung. Sorge vor Ausbildung
sozilen Umeld und. P e ot Anpassung und und Selbststandigket
Schule neven Personen

Gesprache mit Eltern Abklérung und ‘
und Schule, Entscheid fir Eintrittin mit it
Einbezug betreutes Wohngruppe Bezugspersonen ot
Fachstellen Wohnsetting

Wie verlauft die
Unterstiitzungsreise
von Luis?

Unterstiitzung durch
Beteiligte/Angebote

Wer oder was hilft Samir
an diesem Punkt?

z.B. Angehdrige,
Beteiligte, Institutionen,
Unterstiitzungsangebote

Relevante Stelle in der
Unterstiitzungsreise

Wichtige Bemerkungen




Unterstitzungsreise | Pierre (Gruppe 1)

Phase /
Ereignisse

Vor der / den Intervention(en)

Wahrend der / den Intervention(en)

Nach der / den Intervention(en)

Was sind belastende
Punkte fiir Luis?

Aushalten;
Ungewissheit

Druck von
Extern

Zu viele
Strukturen;
Lehrer-
wechsel

Schwerigkeit mit
chicd Veranderung,
vertrauter Umgebung Ampassung und

Sorge vor Ausbildung
und Selbststandigkelt

Wie verlauft die
Unterstlitzungsreise
von Luis?

Gespréche mit Eltern
und Schule,

Abklarung und
Entscheid fir
betreutes
Wohnsetting

Eintrittin

Vorbereitung auf

mit
Wohngruppe Bezugspersonen

Ausbildung und
Selbststandigkeit

Person
Person ernst Klarheit (ftr fragen,‘wer 158
hmen alle) Sl
ne ® Vertrauens- ®
® [ ] [ ) o ® ﬁrson?
Relevante Stelle in der
Unterstiitzungsreise
Unterstiitzung durch
Beteiligte/Angebote
Wer oder was hilft Samir P fi
. Erwartungen SIS WEE[ET, . -
an diesem Punkt? Klaren: v?)n wen er als Perspektive Bezugs- Nach- Monitoring
z.B. Angehdrige, aIIe.n "Ubersetzer"/ (Austritt, person als . und
Betelllg't'e, Institutionen, 1€ "Erklarer" Zukunft) Ritter uung Evallaiien
Unterstiitzungsangebote Beteiligten méchte ®
Schlankes Aufzeigen
Helfersystem von Ve e 7
. . an Ausbildung und
(so viel wie Beteiligten- Selbststandigkeit
noétig) Raumen
{

Wichtige Bemerkungen




Relevante Stelle in der Unterstutzungsreise

e Klarung von Verantwortlichkeiten und Beziehungsstrukturen
und gemeinsame, realistische Zielentwicklung

Step by step

(gemeinsame ) Realistisch
definieren Vision bleiben
Person ® °
- fragen, wer i
Person ernst Klarheit (fur agzelinee st o0 ® o o
AN elle) Vertrauens-
. .‘ ‘ person?
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Idee Gruppe 1

Name der Idee

Alle Beteiligten mit auf den Weg
nehmen

Fiir wen schaffen wir unsere Losung (Zielgruppe)?

* Pierre

e Eltern

* alle wichtigen
Personen/Funktionen im System

Skizze der Idee

Detaillierte Beschreibung der Idee

Was brauchen wir um die Idee umzusetzen? Mit wem wollen wir dariiber sprechen?
Wer muss davon erfahren?

Was kénnen wir bereits nachsten Montag tun?

Mit Pierre wichtige Personen im System visualisieren
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Idee Gruppe 2

Name der Idee Fiir wen schaffen wir unsere Losung (Zielgruppe)?

ZU ku nf‘tsreise Generell fur Kinder/Jugendliche

Skizze der Idee Detaillierte Beschreibung der Idee

Visionen mit Mindmap und Zeittafel visualisieren und Erfolge feiern.

Was brauchen wir um die Idee umzusetzen? Mit wem wollen wir dariiber sprechen? Was kénnen wir bereits nachsten Montag tun?
Wer muss davon erfahren?

Zeit Mit Luis zusammen eine Timeline erstellen.
e Papier

ein Gegenuber/Team/Institut
Luis
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Erkenntnisse

e Beide Gruppen kamen zu sehr ahnlichen ldeen.

 Das Ergebnis muss nicht von Anfang an klar sein, wichtiger
ist ein gemeinsamer Startpunkt.

e Visualisierung und klare Beziehungen schaffen
* Orientierung fordert Beteiligung.
 Die beiden Ideen lassen sich gut kombinieren.

 Umfeld und wichtige Personen visualisieren und daraus eine
realistische Zukunftsreise in einzelnen Schritten entwickeln.
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Kontakt

Carina Roost
carina@umacollective.ch
www.umacollective.ch
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